O Zawsze na dobrej drodze

Przetargi na ustugi TSL (nie) dla matych firm!

(Biata Podlaska, 23.01.2018) W dobie silnego wzrostu gospodarczego coraz wiecej firm
docenia wsparcie zewnetrznych operatorow logistycznych i na rynku TSL szuka solidnych
podwykonawcdéw. Waznym okresem w tych poszukiwaniach jest koncéwka i poczatek
kazdego roku, kiedy rozpisywane sg przetargi na kolejne 12 lub 24 miesigce. Jak na tym polu
radzg sobie mate i $rednie firmy - swoim doswiadczeniem podzielit sie Go Logis - polska
firma spedycyjna z Biatej Podlaskiej.

Zaproszenia do przetargow

Konkurencyjny rynek i wymagajgcy klienci coraz bardziej podnoszg poprzeczke
w procedurach przetargowych. Wiekszos¢ z nich odbywa sie za posrednictwem platform
elektronicznych (m.in. Ticontract) albo z pomocg zewnetrznych firm zajmujgcych sie obstuga
techniczng przetargdw. Czasami wyznaczany jest koordynator, ktdéry rozsyta zapytania
ofertowe i zaproszenia. Kluczowe jest tutaj pozyskanie kontaktu do takiej osoby, co nie jest
proste w korporacyjnym gaszczu stanowisk i dziatdw. Dla wielu matych przedsiebiorcow z
rynku TSL wydaje sie to nie do przejscia i zniecheca ich do walki z wiekszymi od siebie. To
btad, bo liczy sie nie liczba zatrudnionych, a ich profesjonalizm i sposob podejscia do klienta.
- Utarto sie powiedzenie, ze duzy moze wiecej. W ubiegtych latach rynek transportowy
przezyt jednak kilka spektakularnych upadkéw wielkich przedsiebiorstw transportowo -
spedycyjnych, co nie do konca potwierdza te regute. Ale moze wiasnie dzieki temu
producenci zaczeli zauwazaC potencjat, ktéry drzemie w matych i $rednich
przedsiebiorstwach — méwi Grzegorz Szenejko, wiasciciel Go Logis.

Wazne jest to, aby nie zamykal sie na nowe wyzwania i kierunki, a liczba zaproszen do
przetargdw bedzie rosta z roku na rok. Na przyktad Go Logis w 2017 roku odnotowat ich
wzrost o 40 proc. w poréwnaniu do roku 2016. Kazdy przetarg czy wycena to nowy projekt,
ktory niesie ze sobg nieograniczone mozliwosci i nowe do$wiadczenia.

Silne strony matej firmy

Czesto styszy sie tez gtosy, ze polskie mate firmy sg dyskryminowane w przetargach
ogfaszanych przez duze korporacje z zagranicznym kapitatem. Jak przekonuje Grzegorz
Szenejko z Go Logis — To mit. JesteSmy w 100 procentach polskg spedycjg i nie
dyskwalifikuje nas to w Zzaden sposdb. Zaproszenia do przetargdw otrzymujemy od
przedsiebiorstw o roznym profilu dziatalnosci i z réznym kapitatem.

Sitg matych firm spedycyjnych jest elastycznos$é, co umozliwia im spetnianie réznych i czesto
zmieniajgcych sie oczekiwan klientéw. Nie ogranicza ich konkretna gatgz przemystu czy
grupy towardw, ani tez rodzaj taboru. Na zmiany sg w stanie reagowac bardzo szybko i
przede wszystkim oferujg indywidualng obstuge klienta. - Mata firma spedycyjna wktada
duzo wysitku w to, aby klienci jej ufali, bo na zaufaniu buduje relacje i wspotprace —
podkresla Grzegorz Szenejko.
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Jak przejsc procedury przetargowe?

Zaréwno zagraniczne jak i polskie korporacje prowadzg negocjacje wieloetapowo.
Z kilkuletnich obserwacji Go Logis wynika, iz mali i $redni producenci rzadziej korzystajg z
petnej i rozbudowanej formy przetargéw. Najczesciej jest to wycena na kilka, maksymalnie
kilkanascie ustug czy kierunkéw transportowych. Jednak trzeba pamieta¢ o tym, ze aby
osiggng¢ sukces nalezy przytozy¢é sie do udziatu w procedurze przetargowej. Juz samo
przygotowanie dokumentacji powinno by¢ zrobione doktadnie. Poczgwszy od dokumentéw
zatozycielskich firmy, polis ubezpieczeniowych (np. OC spedytora, OC przewoznika), az po
dodatkowe tj. bilanse finansowe, certyfikaty (np. ISO, HACCP) i co wazne - referencje od
klientow. Istotna jest historia wspotpracy z kontrahentami i jak ta wspdtpraca przebiegata w
trakcie poprzedniego kontraktu, czy byla bez zarzutdw. Jednym z najwazniejszych
wskaznikéw jest terminowos$¢ dostaw oraz na ile zakontraktowane ustugi byty realizowane
kompleksowo przez jednego wykonawce, czy tez potrzebowat on wsparcia. Na korficu podaje
sie cene za ustugi, ktéra w dalszym ciggu pozostaje elementem decydujgcym. W rankingu
wygrywa ten oferent, ktdry zaproponuje np. najkorzystniejszg stawke za transport przy
uwzglednieniu oczywiscie wyzej wymienionych czynnikow.

Warto doda¢, ze kompletowanie dokumentacji do duzych przetargdéw (niezliczone ilosci
zaswiadczen, o$wiadczen, bilansdw, zestawien, itp.) to czesto wyscig z czasem. Nieztozenie
oferty w wyznaczonym terminie skutkuje eliminacjg lub pominieciem firmy w kolejnych
etapach postepowania przetargowego. - W przygotowaniach do przetargdw S$wietnie
sprawdzajg sie wewnetrzne procedury. Swoje opracowaliSmy na bazie doswiadczen z
poprzednich lat. Analizujemy, wyciggamy wnioski i poprawiamy to, co naszym zdaniem nie
zadziatato zgodnie z oczekiwaniami. To pozwala nam lepiej przygotowywac sie do kolejnych
przetargdw — podsumowuje Grzegorz Szenejko.
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