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PALIWO | FAKTORING

Tomasz Rodak, dyrektor sprzedazy na region centralny
w Bibby Financial Services

Najwazniejsze fakty z pierwszych 10 miesiecy 2017 roku.

- PrzekroczyliSmy w tym roku prog poét tysigca aktyw-
nych klientéw, co jest potwierdzeniem ich zaufania oraz
naszych ustug. Dzieki liczbie zadowolonych klientéw
plasujemy sie w czotowej 5 firm faktoringowych dzia-
tajacych na polskim rynku. Znaczng czes$¢ ustugobior-
coéw stanowiag przewoznicy drogowi. Prawie 70 procent
przedsiebiorstw objetych 14. falg badania Bibby MSP In-
dex potwierdza wystepowanie opdZnien w ptatnosciach.
Zaniepokojeni tym faktem stworzyliSmy kampanie ,Pta-
ce faktury — jestem gospodarczo odpowiedzialny”. Akcja
skierowana jest szczegélnie do firm z sektora MSP. Wyja-
$niamy w niej, dlaczego warto ptaci¢ faktury w terminie,
pokazujemy prawdziwe historie przedsiebiorcow. W 2017
roku zostaliSmy docenieni przez Instytut Europejskiego
Biznesu - zdobyliémy tytut Mocnej Firmy Godnej Zaufa-
nia 2016 oraz byliSmy nominowani do nagrody Najlep-
szy Partner w Biznesie 2017. W tym roku otrzymalismy
réowniez wyréznienie Gazety Finansowej za najlepszy
produkt dla MSP

W 2018 roku planujemy...

- Wdrazamy projekt zwigzany z nowatorskim polaczeniem
funkcjonalnosci, ktére dajg karty paliwowe i faktoring.
JesteSmy przekonani, ze to rozwigzanie bardzo ulatwi
firmom transportowym dostep do dobrej jakosci paliwa
w konkurencyjnych cenach na kilkuset stacjach w catej
Polsce. W roku 2018 chcemy ten produkt udostepni¢ obec-
nym i nowym klientom. Wprowadzimy takze najnowszy
system faktoringowy. Jeszcze wieksza przejrzystose, in-
tuicyjnos¢ oraz wymiana danych w czasie rzeczywistym
spowoduje, ze zamiana faktur na gotéwke stanie sie prost-
sza. Chcemy, aby nasze rozwigzania pasowaty do zmien-
nej rzeczywistosci, dlatego pracujemy réwniez nad roz-
szerzeniem faktoringu cichego.

KIEROWANIE TRANSPORTEM

Koniec roku to czas podsumowan i planéw.
Ten numer czasopisma znalazt sie na
rynku na poczatku grudnia, zapytaliSmy
wiec kilku ekspertéw zwigzanych z bran-
zg transportowa jak oceniaja
pierwsze 10 miesiecy 2017 roku
i co planujg na rok 2018.

Prognozy rynkowe na rok 2018.

- Rynek faktoringu w Polsce ro$nie niezmiennie od kilku
lat. Co ciekawe, dzieje sie tak bez wzgledu na koniunktu-
re. Gdy jest spowolnienie, klienci doceniajg takie ustugi
w ofercie faktoringowej jak weryfikacja odbiorcy zagra-
nicznego, ubezpieczenie transakcji czy monitoring i inka-
so naleznosci. Podczas dobrej koniunktury srodki z fakto-
ringu zaraz po wystawieniu faktury to kapitat uzywany do
rozwoju firmy. W catym roku 2016 firmy faktoringowe na-
lezace do Polskiego Zwigzku Faktoréw sfinansowaty fak-
tury o tacznej wartosci 160 mld zt. Po trzech kwartatach
2017 wartos¢ ta wynosi juz 132 mld, rok wczesniej byto
to 112 mld zl. Prognozuje, Ze rynek faktoringu na koniec
2017 roku wyniesie okoto 190 mld zt. Branza transporto-
wa, z ktorg $cisle wspdlpracujemy, w 14. fali badania MSP
Index wyrdznita sie najmniejszym wskaznikiem optymi-
zmu wsréd ogotu przedsiebiorcéw. To zrozumiate biorge
pod uwage w jakim otoczeniu polityczno-gospodarczym
znalazla sie branza. Jako niezalezna od bankéw instytu-
cja faktoringowa finansujemy firmy transportowe od 15
lat, wspierajac je w lepszych 1 gorszych momentach i zde-
cydowanie nie zamierzamy tego zmienia¢. Nowe wyzwa-
nia tylko zmobilizujg branze, a polscy przewoznicy kolej-
ny raz udowodnig swojg przedsiebiorczos¢.

Dobra wiadomos$é!

Tomasz Rodak (Bibby Financial Services): - Gdyby
Mikotaj zamiast gotéwki na zakupy miat w worku faktury,
chetnie zamienimy mu je na banknoty, aby uniknag¢
niewybaczalnej wpadki.

PRAGNIEMY WYIYCZAC KIERUNKI
ROZWOJU BRANZY

Pawel Paluch, dyrektor ds. marketingu i komunikacji
Scania Polska

Najwazniejsze fakty z pierwszych 10 miesigcy 2017 roku.

- To dla nas bardzo intensywny rok. Wkroczylismy w ko-
lejng faze najwiekszej w historii premiery nowych pro-
duktéw i ustug. W czerwcu rozszerzyliSmy game silnikow
oraz kabin, a we wrzesniu wprowadziliSmy pojazdy nowej
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generacji przeznaczone dla budownictwa i sektora lesne-
go. Nasze srodki transportu zostaly odebrane przez rynek
bardzo pozytywnie. Zbieramy wiele entuzjastycznych
opinii, zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie, otrzymujemy
liczne nagrody branzowe, pojazdy wypadajg znakomicie
w niezaleznych testach, sg cenione przez kierowcow.
Rownolegle pojawito sie wiele innowacji oraz ustug, maja-
cych na celu zwiekszanie wydajnosci transportu z troskg
o stan srodowiska naturalnego.

W 2018 roku planujemy...

- Niedlugo planujemy kolejne nowosci 1 premiery, w tym
dla zastosowan miejskich. Wprowadzenie peinej oferty
nowych produktéw i ustug Scania na wszystkich ryn-
kach, na ktérych dziatamy zakonczy sie dopiero pod ko-
niec 2019 roku. Stale rozwijamy tez rozwigzania dla zréw-
nowazonego transportu, przyczyniajace sie do redukcji
zuzycia paliwa i emisji CO2. W naszej ocenie ogromnie
wazng role odgrywa zwiekszanie swiadomosci rynku na
temat ich roli i znaczenia dla kolejnych pokolen. Juz te-
raz gama silnikéw zasilana paliwami alternatywnymi jest
najszersza na rynku, nie spoczywamy jednak na laurach.
Wykorzystywanie zrownowazonych rozwigzan transpor-
towych stanowi priorytet, zaréwno w strategii dtugoter-
minowej, jak i pracach prowadzonych ,tu i teraz”.
Prognozy rynkowe na rok 2018.

- Branza transportowa podlega nieustannym zmianom,
musi tez mierzy¢ sie z licznymi wyzwaniami, zwigza-
nymi m.in. z brakiem wykwalifikowanych kierowcow,
bezpieczenstwem na drodze, czy waskim marginesem
zyskow. Pragniemy wytycza¢ kierunek rozwoju branzy
1 przewodzi¢ tym zmianom, dostarczajgc odpowiednie
rozwigzania transportowe. Dlatego w centrum naszego
zainteresowania znajdujg sie takie obszary jak digitaliza-
cja, elektryfikacja i zrbwnowazony rozwoj, w tym paliwa
alternatywne. JesteSmy w swiatowej czotéwce, jesli cho-
dzi liczbe pojazdéw potgczonych w ramach sieci prze-
sytania informacji - obecnie jest ich juz ponad 300 000.
Dzieki temu mozna m.in. efektywniej planowac transport,
wspiera¢ kierowcéw w ulepszaniu techniki jazdy oraz
skutecznie planowac¢ obstuge i naprawy w ramach floty.
Rozwijamy tez autonomiczne rozwigzania transportowe,
wykorzystywane podczas pracy w kopalniach, portach
oraz elektryfikacje.

KSZTALTUJEMY INDYWIDUALNY
tANCUCH DOSTAW

Grzegorz Woelke, prezes zarzadu VIVE Transport
Najwazniejsze fakty z pierwszych 10 miesiecy 2017 roku.

- W biezgcym roku Grupa VIVE rozdzielita dziatalnos¢
przewozowg i operacje logistyki magazynowej pomiedzy
istniejgca od 10 lat spoétke VIVE Transport i nowopowsta-
13 VIVE Logistic Services. Podpisano umowe na budowe
nowoczesnego centrum logistycznego, majacego ofero-
wac peten wachlarz ustug dla klientéw zewnetrznych
1 spétek Grupy VIVE, takich jak obstuga operacji e-com-
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merce, ustugi sktadu celnego i podatkowego, dostawy
zwigzane z dystrybucjg i zaopatrzeniem sklepow wiel-
kopowierzchniowych, gdzie nadwozia wymienne spet-
niajg role mobilnego zaplecza magazynowego. Centrum
stanie sie znaczacym punktem na mapie logistyczne]
Europy obstugujac naszych dotychczasowych klientow
w krajach UE, bylej WNP, ale takze Afryki i Bliskiego
Wschodu. Bedzie tez jednym z kluczowych elementow
zwinnego tanicucha dostaw z zastosowaniem nadwo-
zi wymiennych. Wraz z nim stajemy sie swego rodzaju
butikiem logistycznym. W przeciwienstwie do innych
operatorow logistycznych, ktérzy sg tylko deklaratywnie
elastyczni my nie oferujemy klientom katalogu kilkuna-
stu powtarzalnych ustug podobnych do siebie, co w kon-
cu prowadzi tylko do walki cenowej. Ksztattujemy za to
indywidualny, zwinny tanicuch dostaw.

W 2018 roku planujemy...

- Zakonczenie budowy i1 komercjalizacji centrum logi-
stycznego Grupy VIVE. Bedziemy kontynuowac¢ wspdt-
prace z czotowymi koncernami motoryzacyjnymi
1 producentami opakowan w Europie, ktérzy dotaczyli do
naszych klientéw w roku biezacym i latach poprzednich.
Planujemy rozwija¢ dalej klaster nadwozi wymiennych,
ktéry liczy obecnie 40 pojazdéw, ponad 120 nadwozi wy-
miennych wigczonych do projektu przez naszych part-
neréw. Na poczatku roku 2018 zakonczy sie certyfikacja
proceséw transportowych certyfikatem bezpieczenstwa
TAPA. Réwniez budowane centrum logistyczne bedzie
spetnialo rygorystyczne wymogi tego certyfikatu, przez
co nasz zwinny fancuch dostaw dotgczy do grona naj-
bardziej renomowanych dostawcéw ustug logistycznych
w Europie (w Polsce jest 5 czynnych certyfikatow TAPA).
Ponadto konsekwentnie bedziemy szkoli¢ kierowcow
zawodowych VIVE Transport i naszych partneréw w ra-
mach projektu Eda.pl realizowanego we wspotpracy z IRU
w Genewie. Myslimy tez o nowym projekcie polegajacym
na certyfikacji umiejetnosci kierowcéw zawodowych na-
szych i naszych partneréw.

Prognozy rynkowe na rok 2018.

- Widze wyzwania i ryzyka zwigzane z dyrektywg mobil-
nosci i ZUS. Liczymy na wsparcie wiadz samorzgdowych
W rozwoju naszego regionalnego centrum logistycznego
- wazna jest m. in. poprawa warunkéw realizacji odpraw
celnych w wojewddztwie. Mamy nadzieje na rozwdéj ini-
cjatyw zwigzanych z ksztalceniem kierowcéw zawodo-
wych, technikéw, automatykow, spedytoréw, dyspozyto-
réw, pracownikéw magazynowych, operatoréw urzadzen
transportowych itp. Uwazamy, Ze nasza inicjatywa stano-
wi ogromng szanse dla regionu. Oby wiadze oswiatowe
i politycy nie ograniczyli sie tylko do kibicowania i zbie-
rania punktéw w kampanii wyborczej, tylko skutecznie
zaangazowall w dzialanie. Z niepokojem $ledzimy tak-
ze zmiany w zakresie regulacji UE zwanych ,dyrektywg
mobilnosci” oraz zmiany zwigzane z rozwojem obcigzen
kosztéw pracy i na skutek nowelizacji przepiséw o ZUS.



Oceniamy te dziatania jako sprzeczne z logikg miedzy-
narodowego podziatu pracy, uderzeniem w istotng gatgz
gospodarki narodowej przyczyniajgcej sg do wytworzenia
nawet 7 procent PKB Polski oraz pogorszeniem konku-
rencyjnosci gospodarki europejskiej. Dziatania te w dtuz-
szym okresie czasu dotkng wszystkich producentéw, eks-
porteréw i importeréw odktadajgc sie w cenie surowcow
1 wyrobéw gotowych za co zaptacg konsumenci.

Branza TSL z niepokojem podchodzi do zmian prawa europejskiego.

TRZEBA OPTYMALIZOWAC DZIALANIA
WEWNETRZNE

Grzegorz Szenejko, wlasciciel Go Logis

Najwazniejsze fakty z pierwszych 10 miesiecy 2017 roku.

- Nasze sukcesy to m. in. wprowadzenie nowego systemu
szkoleniowego 1 wyksztalcenie wewnetrznych trenerow
oraz certyfikowanego coacha oraz zbudowanie bazy szko-
leniowej opartej na konkretnych skryptach. Daje nam to
szanse pozostania w niszy - mam tu na mysli utrzyma-
nie wysokiej jakosci ustug, zazwyczaj bedgcej atutem ma-
tych przedsiebiorstw, a znikajgcej wraz z zatrudnianiem
wiekszejilosci oséb, gdy juz nie da sie zarzadzac ,recznie”.
Dzieki temu mimo ze rosniemy nie tylko personalnie, tak-
ze ustugi nie sg gorsze. Do tego dodam wygrane przetargi
1 liczne nowe kontrakty, dzieki ktérym zaczeliSmy orga-
nizowac przewozy catopojazdowe (FTL) do Turcji, Bulga-
rii, Rumunii, Wielkiej Brytanii, Holandii, Francji, Hiszpanii,
Danii, Litwy, Lotwy, Estonii, Biatorusi, Rosji i na Ukraine.
PoszerzyliSmy ustuge polaczen drobnicowych Polska -
Wielka Brytania o transport w temperaturze kontrolowa-

KIEROWANIE TRANSPORTEM

nej oraz transport towaréw niebezpiecznych (ADR). Po-
nadto oddelegowalismy trzech kierownikéw z zespotu do
zarzadzania: w administracji dziata Aleksandra Lesinska,
dziale obstugi przewoznika — Kamila Romaniuk, a dziale
obstugi klienta — Joanna Jedruchniewicz. Rok do roku ro-
$niemy Srednio 40 do 50 procent.

W 2018 roku planujemy...

- Skupi¢ sie na rozwoju produktéw drobnicowych. Otwie-
ramy dostawy paletowe do Turcji 1 Rosji
1 poszukujemy innych ciekawych ryn-
koéw, aby dopracowac i przygotowac jak
najbardziej kompleksowe ustugi. Chcemy
rozszerzyé i wzmocnié oferte transportu
do Iranu, ktéry wciagz jest kierunkiem bar-
dzo niszowym, a my mamy tam bardzo
dobre ceny i spore doswiadczenie. Za-
mierzamy réwniez wdrozy¢ projekt ,Za-
rzadzanie produktywnoscig” skierowany
do wszystkich pracownikow firmy.
Prognozy rynkowe na rok 2018.

- Moim zdaniem caty nasz rynek, mimo
przeciwnosci losu, znajduje sie wcigz na
fali wzrostowej. Konkurencja jest bardzo
silna, a firmy transportowe bardzo ak-
tywne na rynku. Spowodowato to spadek
marzy, jednoczesnie troche zniwelowa-
ny ogdélnym wzrostem liczby zamoéwien.
Bedziemy musieli nauczy¢ sie z tym
zy¢. Co zrobi¢, by w przysztym roku ten
sam spedytor moégt zrealizowaé wiecej
zlecen, dzieki czemu ich liczba pokry-
taby spadek marzy? Oto jest pytanie.
W najblizszym czasie wiele koncernow
planuje otworzy¢ fabryki w Polsce, co
bardzo dobrze rokuje dla naszej branzy.
Na przykitad Miele planuje zainwestowa¢ 200 min zio-
tych. W przysztym roku spedytorzy powinni zaczg¢ opty-
malizowa¢ swojg prace... biur, zespotéw, handlowcéw, aby
dalej méc oferowac¢ konkurencyjne stawki na rynku. Bez
automatyzacji proceséw daleko nie zajedziemy 1 wlasnie
tym powinnismy sie zajmowac.

PRZEWOZNICY STAWIAJA NA SEGMENT
PREMIUM

Artur Posluszny, Product, Marketing and KA Manager w ITR
CEE (oficjalny dystrybutor opon Yokohama w Polsce)
Najwazniejsze fakty z pierwszych 10 miesiecy 2017 roku.

- Dotychczasowe miesigce oceniamy bardzo pozytywnie.
Jednym z najwazniejszych wydarzen bylo wprowadze-
nie na rynek nowej opony Yokohama 110L, przeznaczo-
nej dla ciezaréwek poruszajacych sie po autostradach. To
pierwszy model dla tego segmentu produkowany z zasto-
sowaniem japonskiej technologii BluEarth, dzieki ktérej
oponawyréznia sie dobrymi parametrami oszczednosci pa-
liwa. Poza tym systematycznie aktualizujemy oferte opon
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-

dedykowanych przewoznikom drogowym. Przykiadem
jest poszerzenie gamy rozmiaréw opony dostawczej W.dri-
ve WYO0I - zudoskonalong mieszanka gumy i zachowanym
wzorem bieznika, zapewniajacej zoptymalizowane prowa-
dzenie i hamowanie na mokrej nawierzchni.

W 2018 roku planujemy...

- W nadchodzgacym roku na polskim rynku pojawi sie pie¢
nowych rozmiaréw catorocznego modelu (z symbolem
3PMSF) na 0$ napedowg 704R dedykowanego dla prze-
wozow regionalnych, wyrdzniajgcego sie niskim pozio-
mem hatasu. Firmy transportowe ucieszy rozszerzenie
o kolejne rozmiary ,zimowek” 901ZS, przeznaczonych na
os$ kierowang. W produkcji obu tych modeli zastosowano
technologie Zenvironment, wykorzystujacg nowy profil
karkasu oraz konstrukcje wewnetrznej wktadki, przeciw-
dziatajgcej starzeniu sie opony. Jedng z nowosci bedzie
opona ciezarowa na o$ napedowg 707L przeznaczona do
eksploatacji na autostradach. W segmencie ogumienia do-
stawczego zadebiutuje opona RY55, udoskonalona wersja
RY818, ktorej charakterystyczng cechg jest trwatos¢ oraz
odpornos¢ na obcigzenia dynamiczne.

Prognozy rynkowe na rok 2018.

- Europejski rynek opon ciezarowych w pierwszym kwar-
tale 2017 roku odnotowat 15 procentowy wzrost, co pozwa-
la optymistycznie patrze¢ w przysztos¢. Przewidujemy,
ze takze w Polsce nadchodzacy rok bedzie stabilny z ten-
dencjg wzrostowa, zwigzang z wiekszg liczbg pojazdow
i flot na polskich drogach. Rynek opon do samochodéw
ciezarowych sie zmienia. Jeszcze kilka lat temu najwyz-
sze wartosci sprzedazy odnotowywaty opony z segmen-
tu ekonomicznego, obecnie wiasciciele firm transporto-
wych coraz czesciej siegajg po ogumienie klasy premium,
ze wzgledu na ich jakos¢, stosowane technologie i roz-
wigzania. Przewoznicy zwracajg uwage na uzyskiwane
przebiegi i opory toczenia. Te ostatnie staty sie najwaz-
niejszym kryterium dla 80 procent polskich nabywcdw,
dazacych do zwiekszania efektywnosci prowadzonej
dziatalnosci. Oby ta tendencja zostala utrzymana takze
w kolejnych latach.
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Model FH bedzie
w 20178 roku obchodzit
25. urodziny.

CHCEMY ZWIEKSZYC UDZIALY RYNKOWE
Wilhelm Rozewski, menedzer marketingu i komunikacji
w Volvo Trucks Poland

Najwazniejsze fakty z pierwszych 10 miesigcy 2017 roku.

- W 2017 roku koncentrowaliémy sie przede wszystkim
na dalszym udoskonalaniu systeméw bezpieczenstwa
w naszych pojazdach. Licznym testom poddawalismy
zarowno ciggniki siodtowe, jak i pojazdy przeznaczone
do wywozu odpadoéw, ktére juz wkrétce bedg poruszaty
sie po miejskich ulicach bez ingerenciji kierowcy. Klu-
czowym wydarzeniem byta réwniez prezentacja nowych
samochodoéw ciezarowych zasilanych LNG lub biogazem,
majgacych osiggi, wiasciwosci jezdne i zuzycie paliwa po-
rownywalne z pojazdami Volvo Trucks zasilanymi ole-
jem napedowym, emitujgce przy tym od 20 do nawet 100
procent mniej CO2. Ogromnym sukcesem zakonczyta sie
druga edycja wspoétorganizowanej przez nas akcji CSR
"Profesjonalni kierowcy” - w bezptatnych szkoleniach
wzieto udziat niemal 400 miodych kierowcow z calej
Polski. Wedtug naszych badan, 60 procent z nich po za-
konczeniu kursu znajduje prace w firmach transporto-
wych. Kontynuowalismy kampanie , Stop. Look. Wave’,
czyli "Zatrzymaj sie. Spojrz. Pomachaj’. Uswiadamiamy
w niej, ze wokét duzego pojazdu znajdujg sie bardzo nie-
bezpieczne martwe pola, w ktérych piesi i kierowcy sg
niewidoczni. Wazne, by jak najwiecej oséb wiedziato jak
prawidlowo reagowag, gdy bedg w takiej strefie.

W 2018 roku planujemy...

- To bedzie wyjatkowy rok dla nas, m.in. ze wzgledu na
jubileusz 90-lecia dziatalnosci marki. 25. urodziny obcho-
dzi¢ bedzie takze najpopularniejszy model - Volvo FH,
ktéry od samego poczatku produkcji jest synonimem nie-
zawodnosci, komfortu i bezpieczenstwa. Wezesniej czeka
nas jednak wiele ambitnych przedsiewzie¢. W pierwszej
kolejnosci chcielibysmy skoncentrowac sie na sprzedazy
podwozi oraz transporcie krajowym, dlatego juz wkrotce
zaprezentujemy nowg, kompleksowg oferte sprzedazo-
wa pod hastem "4Poland’. Zaoferujemy przewoznikom
atrakcyjne warunki handlowe, niezwykle konkurencyjne



stawki ubezpieczenia krajowego na pojazdy przeznaczo-
ne do transportu lokalnego oraz elastyczne finansowa-
nie. Chcemy w ten sposéb przyczynié¢ sie do odnowienia
1 unowoczedéniania krajowego taboru drogowego i spra-
wi¢, by transport lokalny stat sie jeszcze bardziej efektyw-
ny irentowny.

Prognozy rynkowe na rok 2018.

- Na przyszly rok patrzymy z duzym optymizmem i mamy
ku temu solidne podstawy. Wedtug najnowszych danych
Polskiego Zwigzku Przemystu Motoryzacyjnego po trzech
kwartatach br. polski rynek pojazdéw uzytkowych wzrdst
0 1,8 procent w poréwnaniu do roku poprzedzajgcego.
Branza rosnie powoli, ale systematycznie, co jest cechg
dojrzatych, uksztattowanych rynkoéw, na ktérych nie na-
lezy oczekiwaé ani spektakularnej hossy, ani gwattow-
nych spadkéw sprzedazy. Co réwnie istotne, Polska wcigz
utrzymuje pozycje unijnego lidera w sektorze ustug trans-
portowych z 25 procent udziatem w branzy. Dlatego spo-
dziewamy sie stabilnego rozwoju rynku, w ktérym chcie-
libysmy znaczaco zwiekszy¢ swoje udziaty.

OPTYMALIZACJA DZIALAN FLOTY

Janusz Krupa, menedzer marketingu opon uzytkowych
Goodyear Polska Ukraina

Najwazniejsze fakty z pierwszych 10 miesiecy 2017 roku.

- Mozemy powiedzie¢, ze byt to udany czas dla Grupy
Goodyear. Wprowadziliémy na rynek wiele nowych roz-
wigzan i produktéw. Na szczegdlng uwage zastuguje sys-
tem Goodyear Proactive Solutions. To gama rozwigzan
analitycznych 1 telemetrycznych, ktére majg za zadanie
pomoéc flotom transportowym zwiekszy¢ efektywnose
biznesowg oraz zredukowac¢ koszty operacyjne. Posze-
rzamy oferte opon oraz ulepszamy te juz istniejgca. Z my-
8lg o dlugich przebiegach i naczepach niskopodtogowych
wzbogacilismy linie Goodyear KMAX, nowe rozmiary zy-
skato portfolio Dunlop SP246, a marka SAVA wprowadzita
Cargo 4 HL, umozliwiajacg zwiekszenie

tadownosci uzytkowej pojazdéw. Z kolei — _,.--": —

Debica wprowadzita nowg linie ogumienia
na o$ napedowg Debica DRD Traction.

W 2018 roku planujemy...

- Jestesmy przekonani, ze przyszly rok
przyniesie nam 1 naszym klientom réwnie
wiele emocji i pozytywnych wrazen jak rok
2017. Bedzie on kontynuacjg obecnie re-
alizowanych dziatan. Od lat stawiamy na
innowacyjne rozwigzania technologiczne,
nie tylko spetniajace, ale wrecz wyprzedza-
jace oczekiwania klientéw 1 normy prawne
oraz wspieranie efektywnosci flot.
Prognozy rynkowe na rok 2018.

- Sektor transportowy w naszym Kkraju
ma solidne fundamenty. Polska gospodar-
ka znajduje sie w fazie stabilnego wzro-
stu. Powstaje coraz wiece] nowych drog,
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zwiaszcza ekspresowych 1 autostrad, a juz istniejgce szlaki
transportowe przechodzg renowacje. 84 procent transpor-
tu towardéw w Polsce odbywa sie drogg ladowag, a ten wspot-
czynnik bedzie jeszcze rést. Réwniez potozenie geogra-
ficzne naszego kraju sprzyja rozwojowi catego sektora. Nie
pozostaje to bez wptywu na nasz biznes. Biorgc pod uwage
te wszystkie czynniki dostrzegamy wiele mozliwosci na
dalszy, dynamiczny rozwd¢j naszych produktow.

Minimalizowanie
Swiatecznego ryzyka

Przemystaw Bona (Profika Broker)

- Brokerem jest sie takze po wyjsciu
z pracy, a minimalizowanie ryzyka we-

szto nam juz troche w krew. Dlatego,
w obawie przed wyczerpaniem zapaséw
i przedswiagtecznym oblezeniem skle-
pow, prezenty pod choinke kupujemy juz
od sierpnia.

CENY SIE USTABILIZUJA

- NA WYSOKIM POZIOMIE

Przemyslaw Bona, wiceprezes Profika Broker ds. flot
ilikwidacji szkod

Trzy najwazniejsze fakty z pierwszych 10 miesiecy 2017 roku.
- Dlamnie osobiscie to na pewno... dotgczenie w sierpniu do
zespotu Profiki. Firma rozbudowata dziat likwidacji szkéd
oraz stworzyla sie¢ wiasnych warsztatéw, o czym zresztg
napisaliSmy na innej stronie czasopisma. Ponadto rozpo-
czeliSmy intensywng edukacje i cyfryzacje wspdtpracy
z naszymi klientami, z ktérymi ta wspdtpraca do tej pory
odbywata sie glownie drogg mailowg. Teraz moga oni ko-
rzysta¢ z systemu informatycznego, ktéry udostepniamy
im nieodptatnie. Co zyskujg? Peten wglad w to, co sie dzie-
je z ich flotg od strony formalnej, wszystkie dokumenty

Nadzieje by mniej wydawac na ubezpieczenia sg niewielkie.
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w jednym miejscu online. Nasza dzialalnos¢ to nie tylko
ubezpieczenia komunikacyjne, ale inne ubezpieczenia
i likwidacja szkdéd. Wsréd naszych sukceséw na tym polu
nalezy wymieni¢ przede wszystkim podwojenie ilosci wy-
stawionych polis OC Przewoznika Drogowego, co udalo sie
osiggna¢ dzieki dedykowanym programom ubezpiecze-
niowym. Ponad dwukrotnie wzrosta takze wartos¢ wysta-
wionych gwarancji ubezpieczeniowych oraz ubezpieczen
ryzyk budowlano montazowych. W obszarze likwidacji
szkod uruchomilismy wiasng sie¢ warsztatow oraz wpro-
wadziliSmy, we wspoipracy z partnerem z Niemiec, ustuge
likwidacji szkéd zagranicznych.

W 2018 roku planujemy...

- Zdecydowanie bedziemy stawia¢ na dalszy rozwoj sieci
warsztatow. W tej chwili wspoétpracujemy w tym zakresie
juz z dwoma duzymi towarzystwami ubezpieczeniowy-
mi, na poczatku nowego roku dotaczy trzecie. Warsztatow
mamy kilkanascie, chcemy pozyskac¢ kolejne, cho¢ zdecy-
dowanie nie planujemy, by sie¢ stala sie zlozong z setek
punktéw ,maséwkg’. Wazna role odegra dalsze wdrazanie
naszego systemu informatycznego u klientéw a tym sa-
mym skracanie proceséw i utatwianie im pracy. Planuje-
my tez kilka akcji stricte edukacyjnych, by zwracac¢ ustugo-
biorcom uwage na kwestie i zagadnienia o ktérych czesto
nie pamietajg ze wzgledu na mnogos¢ innych spraw.
Prognozy rynkowe na rok 2018.

- W 2018 na pewno ustabilizujg sie ceny, co oznacza ni
mniej ni wiecej, ze dojdg do dosy¢ wysokich poziomaéw.
Moze nie jest to najlepsza informacja dla klientéw, ale
warto spojrze¢ na sprawe szerzej. Dzieki temu ubezpie-
czenia komunikacyjne bedg w koncu dla towarzystw
ubezpieczeniowych rentowne. Jednak tym bardziej klien-
ci powinni bardziej $wiadomie wybiera¢ posrednikéw
przy zawieraniu umow o ubezpieczenie floty, by umowy
byly konstruowane pod ich potrzeby i danej floty. W mojej
ocenie wyzsze ceny polis spowodujg takze zwiekszone
zainteresowanie specyfikg i rodzajami szkéd generowa-
nych w danej firmie. Przedsiebiorcy bedg baczniej przy-
gladac¢ sie jak powstajg te szkody, kiedy, jakiej sg wielko-
sciikto je robi.

PLANY NA 100 LAT

Piotr Skipor, dyrektor operacyjny w Mainfreight Poland
Najwazniejsze fakty z pierwszych 10 miesigcy 2017 roku.

- W 2017 roku wykonaliémy kolejny krok w rozwoju mie-
dzynarodowych przewozéw drobnicowych. Nasze roz-
wigzanie drobnicowe na kierunkach hiszpanskim czy
portugalskim stanowig skuteczng konkurencje na pol-
skim rynku, np. dzieki podwoéjnej obsadzie kierowcoéw na
autach liniowych i wyjazdach dwa razy w tygodniu w obu
kierunkach. Dzieki bezposrednim potaczeniom, ograni-
czamy ryzyko uszkodzen minimalizujac liczbe przeta-
dunkoéw. Ten rok to réwniez wyrazny wzrost na kierunku
rumunskim. Wolumen przesytek eksportowanych do tego
kraju stale ro$nie i pozwala rozwija¢ linie drobnicowg
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Swiateczna logistyka
Piotr Skipor (Mainfreight Poland)
- Przygotowania do $wiat niejednokrot-
nie wymagajg sporego naktadu finan-
sowego, jak i wysitku zwigzanego z pla-
nowaniem - logistyka niejednokrotnie
przyprawia o zawrét gtowy. Oto krétka
analiza jednego elementu, ktéry jak nic
przypomina ustuge transportowa, przy-
jecie na magazyn, sktadowanie i wyda-
nie towaru. Chodzi o zakup choinki. Wybér i zakup $wigtecznego
drzewka nie jest wyzwaniem, zaktadajac, ze mamy w tym do-
$wiadczenie a przede wszystkim znamy oczekiwania rodziny.
Z transportem jest juz gorzej... Jesli kupimy drzewko w donicy,
bedzie ono duzo wazy¢ i przeniesienie jej z pobliskiego bazarku
do domu wymusi wizyte u kregarza, bo raczej nie mamy ze soba
paleciaka. Dlatego pewnie zapakujemy choinke do samochodu,
co i tak nie musi by¢ tatwe, szczegdlnie jesli przyjedziemy au-
tem kompaktowym lub dbamy o tapicerke (pamigtajmy zatem
o materiatowych zabezpieczeniach). Dodatkowo dojdzie mate
sprzatanie. Kolejny krok, to umocowanie choinki w stojaku (je-
sli zakupilismy drzewko do takowego) za pomoca toporka lub...
tasaka, tak, by drzewko sie nie przewrécito, czynigc spustosze-
nie wokot siebie. Wybér miejsca to nierzadko dtugie debaty. Oby
tylko choinka nie okazata sie zbyt niska, lub wrecz przeciwnie
- za wysoka. Dla mnie najwiekszym wyzwaniem jest zawsze
wyniesienie choinki po $wigtach: sypigce sie wokét suche igty
i szeroko rozpostarte gatazki, nie pozwalajgce sie zmiescié¢
w $wietle drzwi salonu. Czesciowo rozwigzuje ten problem
gruba i mocna folia malarska, na ktérg zawsze przewracam
choinke i Sciskam jg najmocniej jak potrafie. Przypomina to tro-
che zabezpieczanie palety w transporcie. Teoretycznie dobrym
rozwigzaniem jest choinka sztuczna, ktéra nie sprawia tylu kto-
potéw. Ale nic nie zastgpi zapachu $wiezego drzewka i ocze-
kiwania na przybycie Swietego Mikotaja. No wiasnie, a jak on
ogarnia transport tylu przesytek w jednym czasie? Jak nic jest
to najlepsza sie¢ drobnicowa o jakiej kiedykolwiek styszatem.
Wesotych Swiat dla wszystkich!

w kierunku codziennych wyjazdéw. Przy podsumowa-
niach trudno poming¢ linii tgczacej Polske z Europg Za-
chodniag. Codzienne polgczenie w eksporcie i imporcie
z Mainfreight w Holandii zapewnia nam sprawny serwis
nie tylko do Krajow Beneluksu, ale réwniez dystrybucje
we Francji czy Wielkiej Brytanii. Korzystanie z hubu tran-
zytowego w S'Heerenberg dla zachodniej Europy pozwala
na konsolidacje przesytki do kilku krajéw na jednym au-
cie liniowym, optymalizujgc koszty przy skréceniu czasu
dostawy dzieki codziennym wyjazdom. Rozwoj spoiki to
bardzo dobry prognostyk na kolejne lata, a miedzynaro-
dowy przewoz przesytek drobnicowych ma przed sobg
dobrg przyszitosc.

W 2018 roku planujemy...

- Rozwijamy sie bardzo dynamicznie, otwierajac kolej-
ne projekty skutecznie konczac wczesniej rozpoczete.
Budujgc miedzynarodowg sie¢ drobnicowa, w roku 2018



przyjdzie nam zmierzy¢ sie z silng konkurencija, przede
wszystkim na kierunku niemieckim. W drugim kwarta-
le roku 2018 otworzymy linie drobnicowa taczgcg Polske
wiasnie z naszymi zachodnimi sasiadami. Wydaje sie
koniecznoscig, a zarazem ogromng okazjg do rozszerze-
nia wspotpracy z dotychczasowymi ustugobiorcami, jak
rowniez zapewnienia serwisu nowym kontrahentom.
Kolejnym krokiem bedzie budowa regularnego potgcze-
nia z Wiochami, gdzie w roku 2017 otworzyliémy biuro.
Juz teraz widzimy ogromne zainteresowanie ofertg na
tym kierunku. Wspdtpraca gospodarcza pomiedzy tymi
krajami stale sie rozwija i zacheca do inwestowania, da-
jac duze mozliwosci kreowania nowych rozwigzan w ob-
szarze logistyki i transportu.

Prognozy rynkowe na rok 2018.

- Rok 2018 to mistrzostwa swiata w pitce noznej, ktére
odbedg sie w Rosji. Ciekawe czy wplynie to na ruch to-
warowy pomiedzy Europg Zachodnig a naszym wschod-
nim sgsiadem. Rynek rosyjski jest dos¢ hermetyczny,
ale wraz z pojawiajacymi tysigcami kibicow z catego
$wiata mozna sie spodziewac, ze firmy handlowe sproé-
bujg zrobi¢ na tym interes. Pewng niewiadomag sg ceny
paliw, ktére wzrosty w ostatnim okresie i jesli trend
utrzyma sie na podobnym poziomie w roku przysztym,
moze dojs¢ do pewnych regulacji cen za swiadczone
ustugi transportowe. Wzrost kosztéw zauwazamy juz
teraz, w ostatnim kwartale 2017 roku. Jest on nie tylko
zwigzany z fakturami za paliwo, ale takze dostepnoscia
kierowcoéw na naszym rodzimym rynku. W przyszitym
roku spodziewamy sie zwiekszenia wzrostu gospodar-
czego w Polsce, wg szacunkoéw PKB wyniesie 4,1 pro-
cent. Nie pozostanie to bez wplywu na eksport, a zatem
na branze TSL. Wiekszy popyt na ustugi transportowe
wraz z odczuwalnym brakiem prowadzgcych ciggniki
siodtowe, zmusi branze do zdwojenia wysitkow w wy-
$cigu o pracownikow i zapewnieniu stabilnego serwisu
dla swoich kierowcéw. Jako grupa Mainfreight kreuje-
my wizje rozwoju na najblizsze 100 lat, a nie tylko na
kolejne 365 dni.

KARTA PALIWOWA W KARCIE KIEROWCY
Rafael Wronski, dyrektor zarzadzajacy na Polske Hempel-
mann Wittemoeller (emitent kart Tankpool24)
Najwazniejsze fakty z pierwszych 10 miesigecy 2017 roku.

- Nie lubie sie przesadnie chwali¢, ale w 2017 roku
wprowadziliSmy rewolucyjne rozwigzanie. Uzytkow-
nicy pojazdéw ciezarowych nie muszg juz tankowac
z pomocg kart Tankpool24.. wystarczy im zwykla karta
kierowcy. Dzieki temu na stacji zawsze jest autoryzo-
wana ich tozsamos¢ jak i pojazd, do ktérego zostanie
wlane paliwo. Menedzer transportu widzi wszystko na
swoim komputerze juz po kilku minutach. Rozwigzanie
wplywa znacznie na bezpieczenstwo transakcjl a przy
okazji zdecydowanie upraszcza dziatanie przewozniko-
wi, kierowcy a takze nam, optymalizujgc koszty i czas
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Internet a karty paliwowe
Rafael Wronski

(Hempelmann Wittemoeller)

- Moja logistyka kupowania $wiatecz-
nych prezentéw jest bardzo prosta — nie
wychodzi¢ z domu. Zamiast biegaé¢ po
sklepach, traci¢ czas i nerwy w kolejkach
i korkach, nabywam wszystko z pomoca
Internetu, gdzie znajde wszystko. Czynie
to odpowiednio wczesniej, bowiem jesli
dostane cos, co jednak bedzie watpliwej jakosci, mam czas na
odestanie i zakup nowej rzeczy. Kto$ powie, ze strzelam w stope
swojej branzy, bo nie tankuje w tym czasie. Btad — wspieram
dostawcoéw kart paliwowych - na stacje jezdzg dostawcy prezen-
téw, ktérzy by¢é moze korzystajg z ,plastikéw” Tankpool24.

na poszczegodlne czynnosci zwigzane z uzytkowaniem,
zamawianlem 1 przekazywaniem kart. Oprécz tego,
w Niemczech otworzyliSmy kolejnych 30 stacji z na-
szym logo. PostawiliSmy na marketing, bedac widocz-
nym na wydarzeniach branzowych, ale takze promujac
marke przez sponsoring zuzla, sportu majgcego w Pol-
sce wielu kibicow.

W 2018 roku planujemy...

- Chcielibysmy, by jak najwiecej oséb dowiedziato sie
o mozliwosci tankowania za pomoca karty kierowcy,
ktérg daje Tankpoool24. Jako jedyni mamy na ryn-
ku to rozwigzanie, w dodatku zostato ono opatento-
wane. Wielu wtascicieli firm transportowych wrecz
nie wierzy, ze to mozliwe.. Na pewno bedziemy obec-
nil na réznych wydarzeniach zwigzanych z rynkiem
TSL, by jeszcze bardziej wzmocni¢ swiadomos¢ marki
u polskich przewoznikow.

Grzegorz Szenejko, (Go Logis):
- Caly nasz rynek, mimo
przeciwnosci losu, znajduje sie
wciaz na fali wzrostowej.

Prognozy rynkowe na rok 2018.

-Wedtug prognoz zapotrzebowanie na transport w Niem-
czech, a tam mamy najwiecej, bo okoto 550 obiektéw, ule-
gnie zwiekszeniu. Dlatego liczymy na nowych klientow
chcacych skorzystac¢ z dobrej koniunktury. Poza tym jest
szansa, ze paliwo w innych krajach Wspdélnoty bedzie
droze¢ wzgledem naszych zachodnich sagsiadéw i kie-
rowcy beda tankowaé¢ wiasnie u nich, czyli tam, gdzie
mamy najwiecej obiektéw. Nie boimy sie nowych prze-
piséw unijnych, na pewno polscy przewoznicy znajdg
sposoéb, by sprostac¢ tym regulacjom, tak jak zresztg zrobili
w przypadku ptacy minimalnej. Rynek transportowy duzy
i kazdy emitent kart paliwowych znajdzie na nim swoje
miejsce.
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